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Capitulo I- Disposicbes gerais

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Fornecimento de

Material Promocional para o Verdo”.

Cldusula 2.2- Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissbées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sGo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.¢2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2- Prazo

71 - O contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

2 - O prazo de execugcdo do contrato é de 30 dias, mantém-se em vigor até a entrega dos bens ao
contraente publico em conformidade com os respetivos termos e condicbes e o disposto na lei,

sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato..
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Capitulo II- Obrigagbes contratuais

Seccdo |- Obrigacdes do fornecedor

Subsecgdo /- Disposicbes gerais

Clausula 4.2- Obrigacées principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cladusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor a
obrigacdo principal de entrega dos bens objeto do contrato de acordo com o estipulado nos
termos de referéncia constantes dos Anexos | e Il deste caderno de encargos;

2 - Impendem ainda sobre o fornecedor as demais obrigacées previstas no caderno de encargos
e outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente os decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e Conselho.

Clausula 5.2- Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos nos Anexos | e Il ao presente caderno
de encargos, que dele fazem parte integrante.

2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3 - O fornecedor é responsével perante a Aguas de Gaia, EM, SA por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que oS bens lhe sdo

entregues.

Clausula 6.2- Entrega dos bens objeto do contrato

7- Os bens objeto do contrato devem ser entregues na sede da Aguas de Gaia, EM, SA.

2 - No calculo dos precos unitarios a apresentar dever-se-a ter em conta todos os encargos
necessarios ao fornecimento em causa, nomeadamente o seu transporte, assim como as condicbes
de entrega definidas no ponto anterior.

3 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato para o local de

entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.
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Cldusula 7.2- Inspecdo

Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro
por ele designado, procede, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se oS mesmos correspondem as quantidades estabelecidas no anexo Il ao
presente Caderno de Encargos e se reunem as caracteristicas, especificacées e requisitos técnicos
e operacionais definidos nos anexos | e Il ao presente Caderno de Encargos e na proposta

adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Clausula 8.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepdncias

1 - No caso de os bens objeto do contrato ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos nos Anexos | e Il ao presente caderno de encargos, a Aguas de Gaia, EM, SA deve disso
informar, por escrito, o fornecedor.

2 - No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pela Aguas de Gaia, EM, SA as reparacées ou substituicées
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e

das caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos exigidos.

Cldusula 9.2- Aceitacdo dos bens

] - Caso os bens objeto do contrato cumpram todas as caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos definidos nos anexos | e Il ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo
méximo de 10 dias, um auto de rececdo, assinado pelos representantes do fornecedor e da Aguas
de Gaia, EM, SA.

2 - Com a assinatura do auto a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade dos bens objeto do contrato para a Aguas de Gaia, EM, SA bem como do risco de
deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacbes de garantia que
impendem sobre o fornecedor.

3 - A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitagcdo de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos no anexo | ao presente Caderno de

Encargos.

Cldusula 10.2- Garantia de continuidade de fabrico
O fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pecas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo estimado de

vida util dos bens, de acordo com as regras de amortizacdo contabilistica aplicaveis.
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Subseccéo /- Dever de sigilo

Clausula 11.2- Objeto do dever de sigilo

1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa & Aguas de Gaia, EM, SA de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2 - Protecdo de dados pessoais
1 - Nos termos do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, o fornecedor obriga-se a:

a Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Aguas
de Gaia, EM, SA unica e exclusivamente para efeitos do fornecimento objeto deste
contrato,

b Observar os termos e condicbdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes
aos dados tratados;

c Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas de Gaia, EM, SA esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e Adotar todas as medidas de caracter técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Aguas de Gaia, EM, SA
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo

ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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f Prestar & Aguas de Gaia, EM, SA toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do presente contrato e manter a Aguas de Gaia, EM, SA informada em relacdo ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo
que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das disposicbes legais em matéria de protecdo de dados
pessoais.

2 - O fornecedor serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas de Gaia, EM, SA venha a
incorrer em consequéncia do tratamento por parte da mesma ou dos seus colaboradores de dados

pessoais em violacdo das normas legais aplicdveis e/ou do disposto no presente contrato.

Seccéo II- Obrigacdes da Aguas de Gaia, EM, SA

Cldusula 14.2- Preco base
O preco base para efeito do presente procedimento é de €22.000,00 (vinte e dois mil euros), ao
qual acresce IVA & taxa legal em vigor, sendo este o valor méximo que a Aguas de Gaia, EM, SA se

dispbe a pagar pela execucdo das prestacbes que constituem o objeto do contrato.

Clausula 15.2- Preco contratual

1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas de Gaia, EM, SA deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.2- Condicées de pagamento

1 - As quantias devidas pela Aguas de Gaia, EM, SA nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo de 60 dias apds a rececdo pela Aguas de Gaia, EM, SA das respetivas faturas, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos bens
objeto do contrato.

3 - Em caso de discordéncia por parte da Aguas de Gaia, EM, SA quanto aos valores indicados nas

faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
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fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.? 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria ou multibanco (pagamento de servicos).

Capitulo Ill- Penalidades contratuais e resolucdo

Cldusula 18.2- Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Aguas de Gaia, EM, SA pode
exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 5% do
valor de adjudicacdo por cada semana de atraso,
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até 1% do

valor do contrato.

2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a Aguas de Gaia, EM, SA

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 10% do valor de adjudicacdo.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior s§o deduzidas as importadncias pagas

pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo
atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucso.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Aguas de Gaia, EM, SA tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e
as consequéncias do incumprimento.

5 - A Aguas de Gaia, EM, SA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Aguas de Gaia, EM, SA

exifa uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2- Forca maior

1- Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacbes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstidncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacées do fornecedor cuja causa, propagacdo
ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Cldusula 19.2- Resolugcdo por parte do contraente publico
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a Aguas de Gaia,
EM, SA pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
Casos:
a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a um més ou
declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.
2 - O direito de resolugcdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Aguas de Gaia, EM, SA.
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Capitulo IV- Caugdo

Clausula 20.2- Caugdo

Para o presente procedimento ndo é exigida a prestacdo de caugado.

Capitulo V- Resolugcdo de litigios

Clausula 21.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo de circulo de Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI- Disposicoes finais

Clausula 22.2- Gestor do Contrato
Nos termos e para efeitos do artigo 290.2-A do CCP, no contrato celebrado entre as partes sera

indicado o gestor do contrato com a fungcdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste.

Clausula 23.2- Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

7- A cessdo e a subcontratacdo pelo prestador de servicos carecem de autorizacdo da Aguas de
Gaia, EM, SA.

2 - A Aguas de Gaia, EM, SA poderd ceder a sua posicdo contratual, bastando para tal a

comunicagcdo por escrito ao prestador de servicos de que ira ceder a sua posicdo contratual.

Clausula 24.2- Comunicacées e notificacbes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacées de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Cldusula 25.2- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 26.2- Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado nos termos do CCP e demais legislacdo em vigor.
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No dmbito da Campanha de Verdo/Epoca Balnear 2022, nomeadamente atividades de educacdo
ambiental a desenvolver durante a época balnear, e outras atividades e eventos promovidos pela

Empresa, Aguas de Gaia, EM, SA pretende proceder & aquisicdo de material promocional.

O fornecimento de material promocional devera incluir a producdo e entrega de:
e 200 unidades de boné de crianca, impressido em serigrafia a uma cor;
e 800 unidades de boné de adulto, impressdo em serigrafia a uma cor;
e 1900 unidades de t-shirt branca, impressdo em serigrafia @ uma cor;
e 200 unidades de t-shirt branca, sem impressdo;
e 40 unidades de casaco polar com capuz, impressdo em serigrafia a uma cor;
e ]OOO unidades de 6culo de sol, impressdo em serigrafia @ uma cor;
e ]600 unidades de geladeira, impressdo em serigrafia a uma cor;
e ]OOO unidades de bloco de notas tamanho A5, impressdo em serigrafia @ uma cor;

e ]OOO unidades de frisbee, impressdo em serigrafia a uma cor.
A Empresa pretende, ainda, a repintura, montagem e desmontagem, e respetivos transportes, de:
e 4 postos de nadadores-salvadores, a instalar nos areinhos de Oliveira do Douro, Avintes,

Arnelas e Crestuma.

As caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos do material a fornecimento sdo indicadas

no Anexo.

Apés a adjudicacdo, Aguas de Gaia, EM, SA fornecerd a imagem a inserir no material.
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As caracteristicas, especificagcbes e requisitos técnicos do material deverdo ser, respetivamente:

Boné 100% algodéao, 5 painéis. Orificios de ventilacdo bordados e fecho de velcro ajustavel.
Gravacdo serigrafia com tintas a base de agua, a uma cor;

T-shirt branca, com tapa costuras nos ombros, 100% algodao, 160grs. Impressido em alto
relevo em serigrafia a uma cor na frente, com tinta a base de agua;

T-shirt branca, com tapa costuras nos ombros, 100% algodao, 160grs. Sem impressao;
Casaco polar com capuz e fecho, 50% algodado e 50% Polyester, de 280 grs, Impressdo em
serigrafia @ uma cor, com tinta a base de agua;

Oculo de sol com protecdo UV400 e lentes em cor preta, com estojo. Estrutura e hastes
fabricadas em palha de trigo. Impressdo a uma cor, a serigrafia com tintas a base de agua.
Geladeira com suporte para 6 latas de bebida, resistente em PVC. Interior isotérmico com
acabamento em aluminio, com fecho a toda a volta e alca de suporte. Medidas: 21x15x15 cm.
Impressdo a uma cor, a serigrafia com tintas a base de agua.

Bloco de notas tamanho A5, com acabamento em cor papeldo natural. Bloco de 100 folhas
lisas, com fecho elastico e marcador de tecido. Impressdo a uma cor, a serigrafia com tintas
a base de dgua.

Frisbee de fibras de bambu, com 22,8 cm de didmetro. Impressdo a uma cor, a serigrafia

com tintas a base de agua.
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Designacéo Descricao Unidade Qtd
(opcional)

7 Fornecimento de material promocional para o
Verdo, de acordo com o estipulado no
Caderno de Encargos:

1.7 Boné de crianca, impressdo em serigrafia a UN 200
uma cor
1.2 Boné de adulto, impressdo em serigrafia a UN 800
uma cor
13 T-shirt branca, impressdo em serigrafia a uma UN 71900
cor
1.4 T-shirt branca, sem impressdo UN 200

1.5 Casaco polar com capuz, impressdo em UN 40
serigrafia a uma cor
1.6 Oculo de sol, impressdo em serigrafia a uma UN 1000
cor
1.7 Geladeira, impressdo em serigrafia a uma cor UN 1600

1.8 Bloco de notas tamanho A5, impressdo em UN 1000
serigrafia @a uma cor
1.9 Frisbee, impressdo em serigrafia @a uma cor UN 1000

2 Repintura, montagem e desmontagem, e UN 4
respetivos  transportes, de postos de
nadadores-salvadores, a instalar nos areinhos
de Oliveira do Douro, Avintes, Arnelas e
Crestuma.
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ANEXO IV - POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA
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DE GAIA

Politica da Qualidade, Ambiente e Segurancga

“Os nossos Colaboradores sdo o bem mais precioso nesta grande equipa Aguas
de Gala, como a Agua é o bem mais precioso na Vida.”

Com uma mudanca de paradigma, uma nova visdo para 0s proximos anos e uma nova agenda para o futuro,
mantendo-nos conscientes das nossas responsabilidades na gestdo de recursos, melhoria continua,
diminuicdo dos impactos da nossa atividade sobre o meio ambiente e no controlo dos riscos e perigos que
podem afetar as pessoas envolvidas nos processos, comprometemo-nos:

ar e satisfazer as necessidades e expectativas internas e externas, dos nossos
Colaboradores, Clientes, do Municipio, dos Parceiros, da Comunidade e de outras Partes
Interessadas.
rﬁ. a disponibilidade e a qualidade da dgua segura, em todo o concelho, gerir a rede de
drenagem pluvial, melhorando as condicdes de escoamento das ruas e vias municipais e de
encaminhamento para as linhas de dgua e assegurar a recolha das &guas residuais, o tratamento e
a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico.

" @ promover uma atuacao responsavel e eco eficiente na gestao e exploracdo dos processos
e das infraestruturas, prevenindo a poluicdo, racionalizando a utilizacdo de recursos naturais e
minimizando os impactos ambientais.

ativamente na protecdo na saude e na seguran¢a dos Colaboradores e de todas as
pessoas envolvidas, através da reducdo e eliminacdo de riscos.

m simbolo de transparéncia, rigor, precisdo, modernidade e inovacdo em todas as atividades
que desenvolvemos, participando na sensibilizacdo da populagcdo do concelho de Vila Nova de
Gaia para a preservacao do meio ambiente.

e atuar de forma responséavel e sustentavel, promovendo a participacdo e a consulta
em SST, a igualdade de género, através do envolvimento equilibrado dos homens e mulheres nas
atividades profissionais, e a conciliacdo da vida pessoal, profissional e familiar para a construcao
de uma sociedade mais justa e equilibrada para as geracdes futuras.

ecer e rever periodicamente os principios, tendo em conta 0s processos, 0s impactos e os
riscos significativos de modo a garantir-se o desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua.

o cumprimento das obrigacdes de conformidade decorrentes da legislacdo,
regulamentacdo, normalizacdo e outros diplomas aplicaveis.

)anhar o servico de recolha de residuos sélidos urbanos, assegurando uma manutencdo
eficaz.

/ar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os Colaboradores, promovendo o
desenvolvimento de competéncias, a responsabilizacdo, a valorizacdo e a formacdo adequada ao
desempenho das suas atividades, bem como gerar felicidade interna, através de beneficios sociais
e metodologias de reconhecimento pessoal e profissional.

rll as valéncias e servicos disponiveis, potenciando os recursos internos existentes, fora do
Municipio.

GOTA de AGUA, é simultaneamente um DIAMANTE... porque afinal a agua é o
NOSSO BEM MAIS PRECIOSO!

O Conselho de Administracdo
) \ L -
utubro 2020 GOT
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Preco

Critérios de Ponderacdo para Avaliacdo de Fornecedores

Critério de Avaliacdo

o 7 Mau Custo muito elevado para os requisitos definidos

g 2 | Insuficiente Maior custo

o3| 3 | Razodvel Custo aceitdvel para os requisitos definidos

IS ; — —

& 4 | Bom Custo adequado para o cumprimento dos requisitos solicitados
5 | Excelente Menor custo

Conformidade do Produto / Qualidade da Prestacdo

Critério de Avaliagdo

1 Mau Fornecimento ndo conforme com o acordado inicialmente com
o consequéncias na atividade de AGEM
‘T 2 | Insuficiente Fornecimento ndo conforme com o acordado inicialmente sem
o consequéncias
% 3 | Razoavel Fornecimento parcialmente conforme com o acordado inicialmente sem
5 consequéncia
Q 4 | Bom Fornecimento conforme o acordo inicialmente
5 | Excelente Produto com qualidades superiores as acordadas inicialmente

Assisténcia / Acompanhamento

Critério de Avaliagcdo
o 1 Mau Intervencdo ndo executada
® 2 | Insuficiente Intervencdo executada fora do prazo estipulado
g 3 | Razoavel Intervencdo/Resposta em tempo util
g 4 | Bom Intervencdo/Resposta imediata
& 5 | Excelente /nter\{encéo/Resposta executada de forma eficiente e assertiva em prazo
anterior ao estipulado

Seguranc¢a (quando aplicével)

Critério de Avaliacdo

1 Mau N&o cumprimento das regras de seguranca afetas a aquisicdo (1 acidente
grave ou >2 acidentes/Incidentes ou ndo conformidades)
;% 2 | Insuficiente N&o cumprimento das regras de seguranca (2 acidente/Incidente ou n§o
2 conformidades)
% 3 | Razoavel Cumprimento das regras de seguranca (1 acidente/Incidente ou ndo
< conformidades)
8 4 Bom Cumprimento das regras de seguranca
5 | Excelente Boa pratica na execugdo das tarefas com cumprimento de excelente das

regras e legislacdo de seguranca

IMP_DPO_7.4/10

Data: jun./2022




AGUAS
DE GAIA

Pagina 23

CADERNO DE ENCARGOS

Data: jun./2022

Prazo de Entrega/Execucdo

Critério de Avaliacdo

o 7 Mau Entrega/Execucdo ndo efetuada

T 2 | Insuficiente N&o cumprimento dos prazos de entrega acordado e que originou ndo
o conformidades no sistema

% 3 | Razoavel N&o cumprimento do prazo de entrega acordado

8 4 Bom Cumprimento do prazo de entrega acordado

Q 5 | Excelente Entrega/Execucdo antecipada ao prazo acordado

Ambiente (quando aplicével)

Critério de Avaliacdo

1 Mau N&o cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais ou > 5 ndo
conformidades

;8 2 Insuficiente N&o cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais ou > 3 ndo

{tu* conformidades

g 3 | Razoavel Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais e > 1e < 3 ndo

< conformidades

& 4 Bom Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais (O n§o conformidades)
5 | Excelente

Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais (O ndo conformidades
e boas praticas)
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